Términos y condiciones

TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PLATAFORMA DE COMERCIO ELECTRONICO DE OPTICALIA
COLOMBIAS.AS...

Mediante los presentes Términos y Condiciones, Opticalia Colombia S.A.S., localizada en la
siguiente direccidn: Carrera 9 N° 113-52, oficina 901 - 908 de la ciudad de Bogota D.C.,
identificada con el nUmero de identificacion tributaria 900.811.318-1, con teléfono 018000
959515 y con direccién electrdnica de notificacién judicial paola.valdes@opticalia.com (en
adelante “Opticalia”), informa a los usuarios de la Pagina Web de Opticalia (en adelante la
“Pagina Web”) de las condiciones que regulan la venta de sus productos, las cuales usted
acepta y reconoce comprender a cabalidad antes de utilizar la Pagina Web y comprar los
productos de Opticalia.

En su calidad de usuario de la Pagina Web, usted acepta y reconoce que cumplird los Términos
y Condiciones aqui contenidos. Como tal, usted podra consultar, en cualquier momento, el
contenido del presente documento, asi como de la Politica para el Tratamiento de Datos
Personales de Opticalia en el siguiente link: https://www.opticalia.com/co.

Usted, como usuario de la Pagina Web acepta y reconoce que tiene al menos 18 afios de edad.
Asi mismo, acepta y reconoce que no debe permitir que personas menores de 18 afios accedan
o utilicen la Pagina Web, o que en caso tal actia como representante o tutor del menor y que
éste usa la Pagina Web bajo la supervisién constante de un mayor de edad.

Asi mismo, usted acepta y reconoce que las finalidades para las cuales usted utiliza la Pagina
Web y compra los productos de Opticalia, son legitimas, que los datos personales que
suministra son propios y que en caso de que dicha informacidn pertenezca a terceros, o a
menores de edad, certifica que dicho suministro lo realiza en razén a que actia como
representante o tutor de dicho individuo y que cuenta con autorizacion suficiente para ello.

Opticalia se reserva el derecho de actualizar o modificar los presentes Términos y Condiciones
en cualquier momento. Su versidén mas reciente, asi como la de la Politica de Tratamiento de
Datos Personales, estara publicada para libre acceso por parte del usuario. Si Opticalia realiza
un cambio sobre alguno de estos documentos que, a su exclusivo criterio, sea material, se le
notificara al usuario al respecto al correo electrénico suministrado.

Aceptacién de Términos y Condiciones

El ingreso y uso de la Pagina Web implica el expreso e integro conocimiento y aceptacién de
los presentes Términos y Condiciones. Si el Usuario no esta de acuerdo con los presentes
Términos y Condiciones tiene el pleno derecho de no usar la Pagina Web.

El Usuario de la Pagina Web, acepta y reconoce que cumplird los Términos y Condiciones aqui
contenidos. Como tal, podra consultar, en cualquier momento, el contenido del presente
documento en la P4gina Web.



El Usuario en calidad de persona natural, acepta segun lo expuesto en los presentes Términos
y Condiciones y declara y garantiza ser quien hara uso personal e intransferible de la
aplicacion.

Productos comercializados

En la Pagina Web, los usuarios podrdn comprar en linea monturas con graduacion y sin
graduacidn, gafas de sol, lentes contacto y liquidos para lentes de contacto, los cuales
corresponden a una seleccién de productos que son comercializados y entregados en todo el
territorio de Colombia a través de los establecimientos que operan bajo la marca Opticalia.

En la Pagina Web, los usuarios podrdn encontrar las caracteristicas detalladas e imagenes de
los productos cuya informacion le permitira tomar una decisién informada de compra.

Opticalia podra lanzar y publicar ofertas especiales, campafias promocionales o descuentos de
sus productos, los cuales serdn validos bajo los términos y condiciones especiales que regulen
dicha actividad, las fechas de vigencia publicadas y las unidades disponibles.

Para poder realizar compras a través de la Pagina Web de Opticalia, el usuario debe ser mayor
de edad o actuar por intermedio de un representante o tutor en caso de que se trate de una
persona que asi lo requiera.

Registro en la Pagina Web

Para comprar productos en la Pagina Web de Opticalia, el usuario debera identificarse o
registrarse y crear una cuenta. Para ello, el usuario acepta y reconoce que debe seguir las
instrucciones dadas por Opticalia y suministrar sus datos personales, los cuales garantiza que
son exactos, actuales y veraces, manteniendo indemne a Opticalia ante cualquier reclamo que
surja por la contravencién de esta obligacion.

En caso de ser un usuario registrado, se podrd acceder con usuario y contrasefia para
continuar con la compra. Si el usuario no se encuentra registrado, se podra (i) registrar
completando los campos obligatorios. Esta opcidn permitira hacer seguimiento del pedido y
conservar el historial de compras y productos favoritos; (ii) comprar como invitado, insertando
solo los datos necesarios para procesar y enviar el pedido o (iii) acceder con el usuario y
contrasefia de Google o Apple.

Asi mismo, el usuario acepta y reconoce que es el Unico responsable de custodiar su usuario y
contrasefia de acceso a la cuenta de la Pagina Web, para lo cual adquiere el compromiso de
almacenar dicha informacién de forma segura y de impedir un uso indebido de la misma, ya
sea por, pero sin limitarse a cesiones, pérdidas, revelaciones, entre otros supuestos. Si el
usuario conoce o sospecha que terceros pueden conocer o pudieran estar haciendo uso de sus
credenciales de acceso, debera informar sobre dicho suceso a Opticalia, inmediatamente
adquiere el conocimiento de ello.

Para el registro exitoso dentro de la Pagina Web, el usuario acepta y reconoce que debera
autorizar el tratamiento de sus datos personales conforme la Politica de Tratamiento de Datos
Personales de Opticalia y los Términos y Condiciones de la Pagina Web.



Proceso de compra

El proceso de compra de alguno de los productos comercializados en la Pagina Web de
Opticalia se regira por los siguientes pasos:

3.1. El usuario podrd navegar en las distintas categorias de productos que componen la Pagina
Web.

3.2. El usuario podra hacer clic sobre el producto deseado con el fin de obtener informacién
detallada del mismo y visualizarlo de manera preliminar. En ciertos productos se podra afiadir
la graduacién del usuario y seleccionar lentes oftdlmicos, tratamientos y coloraciones para
personalizar el producto. Estos seran productos personalizados para cada usuario.

3.3. Para realizar la compra de unas gafas con férmula graduada o para obtener la
dispensacién de lentes de contacto, el usuario debe adjuntar una férmula oftalmolégica o de
optometria valida en los términos de la normatividad aplicable y los presentes Términos y
Condiciones. Cuando se trata de gafas graduadas y lentes de contacto, el usuario es
responsable de sus datos de graduacién. Al suministrar esta informacién, el usuario podra
acceder a la pasarela de pagos para culminar la compra.

3.4. Al introducir sus datos, el cliente debera confirmar que su férmula médica ha sido
obtenida luego de una consulta con un profesional de la salud calificado, y que ésta graduacién
tiene al menos 6 meses de vigencia.

3.5. Si no se trata de la compra de unas gafas con formula graduada o la dispensacién de lentes
de contacto, el usuario podra acceder de manera directa a la pasarela de pagos para culminar
la compra.

3.6. Una vez seleccione el producto de su preferencia, el usuario podra ingresarlo al carrito de
comprar y hacer clic en la opcién de comprar el producto.

3.7. Para continuar con el proceso de compra, el usuario debe registrarse, ingresar su usuario y
clave de acceso a la Pagina Web (en caso de tenerlos) o acceder como invitado.

3.8. Asi mismo, debera determinar la forma de envio para que el proceso de compra pueda
continuar, bien sea (i) enviar el pedido a una direccidn concreta o (ii) recogerlo en cualquiera
de las tiendas (servicio Clic & Collect).

3.9. El Usuario podra verificar un resumen de los productos que desea adquirir en la Pagina
Web

3.10. El usuario debera realizar el pago, con lo que se finalizara el proceso de compra y se
formalizara el pedido. Las compras se pueden pagar con Tarjeta de crédito / débito Visa,
MasterCard y PayPal, a través de canales como PSE y Open Pay.

3.11. El sistema recogera la peticidn de compra del usuario y el pedido serd confirmado con el
envio de un correo electrdnico que incluird una constancia de la compra, el precio individual
del producto junto con los costos, gastos adicionales de envio y el valor total pagado por el
usuario. Al usuario le corresponde verificar que los datos alli contenidos sobre la graduacion
del producto son correctos, sirviendo dicho correo electrénico como prueba de la solicitud y
compra por parte del producto.

3.12. El producto comprado por el usuario serd enviado a la direccién de entrega suministrada
o podra ser recogido por el usuario en el establecimiento de la dptica aliada de Opticalia que



asocié como dptica de referencia. Opticalia le recomienda al usuario que en la medida de lo
posible recoja su compra en el establecimiento aliado seleccionado, siendo éste su dptica de
referencia.

3.13. Los productos personalizados no admiten devoluciones, en consecuencia, las gafas
graduadas y los lentes de contacto no admiten devoluciones. En caso de tener problemas de
visidon con un producto adquirido, el usuario deberda atender las instrucciones descritas en el
acdpite de Garantia con el fin de que el laboratorio experto dispuesto por Opticalia verifique
que el producto concuerde con la férmula cargada a la pagina. En caso de que el producto
haya sido verificado adecuadamente se devolverad al usuario y se le aconsejara que se remita al
profesional que emitié la férmula para que adelante la verificacién de la misma con él. Se
admitirdn devoluciones si las gafas o los lentes de contacto encargados por el usuario, no
coinciden con el producto fabricado, o se ha producido una incidencia en la fabricacion, caso
en el cual se procedera a su cambio por otros iguales o de valor superior, segun las opciones
suministradas al usuario durante la atencién al cliente.

Opticalia no realizara directamente graduaciones de visidn ni examenes oftalmolégicos, no
obstante, en caso de requerir un examen de optometria, los usuarios podrdn acercarse a una
de las dpticas aliadas para la realizacion de los exdmenes que precise. El usuario acepta y
reconoce que, para culminar el proceso de compra de manera exitosa de lentes de contacto
graduados, debera haber realizado de manera presencial la adaptacién previa de dicho
dispositivo ante un profesional de la salud calificado. Si el usuario no ha llevado a cabo la
adaptacion del lente de contacto graduado de manera presencial, podra hacerlo agendando
una cita con dicho propdsito ante la dptica aliada seleccionada.

Los productos graduados entregados por Opticalia son disefiados en atencion a la informacion
confiada por el usuario al momento de llevar a cabo la compra y aquella consignada en Ia
férmula médica expedida por un profesional de la salud.

Por lo anterior, Opticalia ni sus épticas aliadas se haran responsables si el usuario suministra
informacidn errénea o diferente a la entregada por el profesional de la salud. El producto
personalizado a la necesidad del usuario mediante la graduacion de las gafas o de los lentes de
contacto, no serd objeto de devolucidn ni sera reembolsable, salvo por las razones
especificadas en el apartado de devoluciones de los presentes Términos y Condiciones.

Adicionalmente, la duracién de uso indicada para los lentes de contacto se refiere a un periodo
de tiempo calculado segun la media de uso. Para evitar problemas oculares es imprescindible
no sobrepasar el periodo de uso indicado en las instrucciones que figuran en la caja. En caso de
que aparezcan irritaciones, se recomienda dejar de utilizar los lentes inmediatamente y
consultar con su especialista.

Opticalia adoptara mecanismos de seguridad apropiados y confiables que garantizan la
proteccion de la informacion personal suministrada por el usuario y de las compras que
realice.

Dispensacién de productos

Para la dispensacién de productos graduados, el usuario debera contar previamente con una
férmula médica expedida por un profesional de la salud calificado, la cual no deberd tener una
antigiedad mayor a 6 meses. Asi mismo, el usuario acepta y reconoce que Opticalia no emite



prescripciones médicas, en razén a que exclusivamente dispensa los productos de acuerdo con
la informacidn que le proporciona el usuario.

La férmula médica que el usuario le entregue a Opticalia para tal efecto, debe acreditar los
siguientes requisitos:

4.1. Debe ser realizada por un profesional de la salud visual debidamente autorizado y
habilitado para el ejercicio de la profesion.

4.2. La prescripcidn debe estar en letra clara y legible, con las indicaciones necesarias para su
uso.

4.3. Debe estar en idioma castellano, en forma escrita.

4.4. No debe contener enmendaduras o tachaduras, siglas, claves, signos secretos,
abreviaturas o simbolos, diferentes a los estipulados en la lex artis o convenciones
internacionales.

4.5. Debe contener las caracteristicas suficientes que permiten verificar que el dispositivo
médico dispensado por Opticalia corresponde al dispositivo médico prescrito por el
especialista visual.

4.6. La prescripcién dptica debe tener una antigliedad no mayor a 6 meses.

Los lentes oftalmicos comercializados en la Pagina Web de Opticalia son clasificados como un
dispositivo médico para la salud visual y ocular de clasificacion Riesgo Clase |, de bajo riesgo
cuyo uso no representan un riesgo significativo de enfermedad o lesién.

Para el disefio de los lentes oftalmicos, el usuario autoriza a Opticalia, o a quien este designe, a
que revise la informacién contenida en la historia clinica del usuario con el fin de que pueda
acceder a la férmula médica y a su informacidon complementaria.

Los lentes oftalmicos que sean entregados al usuario son elaborados por profesionales de la
salud optémetra u oftalmoldgica, quienes confirman que los dispositivos médicos dispensados
correspondan a los formulados, habiendo confrontado lo prescrito con el dispositivo médico
dispensado.

Para la dispensacién de los lentes de contacto a la medida, el usuario acepta y reconoce que ha
surtido de manera previa el proceso de adaptacion del dispositivo ante un profesional de la
salud calificado, de tal manera que garantiza que conoce su modo de uso, mantenimiento,
reemplazo y manipulacién, normas de higiene y modos de empleo, las contraindicaciones para
su uso, y de la necesidad de que se lleven a cabo revisiones visuales periddicas, por lo menos
una vez cada seis meses.

Para garantizar la satisfaccion y la adecuacion sin excepciones, de las gafas graduadas a la
férmula prescrita por el profesional dptico, en nuestra Pagina Web solo realizaremos gafas con
graduaciones maximas de -4 dioptrias de miopia, +4 dioptrias de hipermetropia y + -2 dioptrias
de astigmatismo.

En aquellos supuestos en los que el usuario no se hubiera sometido con caracter previo a un
reconocimiento visual por parte de un profesional médico calificado que le hubiera prescrito
lentes de contacto, la primera entrega no se hubiera efectuado en un establecimiento
especializado (ptica fisica), y/o el usuario deseara unos lentes de contacto distintos a los
prescritos por un profesional médico calificado, debera abstenerse de realizar compras de



productos para la dispensacién de lentes de contacto a través de la Pagina Web de Opticaliay
acudir a un profesional médico calificado para llevar a cabo la adaptacién del dispositivo. En
este sentido, Opticalia le informa al usuario que cuenta con una red de establecimiento aliados
con profesionales en optometria calificados para tal efecto.

De acuerdo con todo lo anterior, Opticalia no asume ningun tipo de responsabilidad por los
danos a la salud que pueda sufrir el usuario por incumplimiento de las anteriores condiciones.

En cualquier caso y en el supuesto de notar molestias durante el uso de los lentes de contacto
dispensados (como por ejemplo lagrimeo, cambios de visién o enrojecimiento), el usuario
debera quitarse de inmediato los lentes de contacto y acudir lo antes posible ante un
profesional médico calificado o a un establecimiento éptico.

Disponibilidad de productos

Todos los productos que se muestran en la Pagina Web de Opticalia con la opcidon de compra
tienen unidades disponibles. Por lo anterior, Opticalia Unicamente ofrecera productos de los
gue tenga disponibilidad. Cuando el producto se agote, Opticalia informara al usuario de
manera inmediata al respecto. Si al momento de la dispensacion, el producto se agota de
manera repentina, Opticalia le ofrecerd al usuario la posibilidad de anular la compra
obteniendo la devolucion del dinero, o esperar a fin de que Opticalia pueda buscar el producto
entre sus establecimientos asociados o realizando una solicitud al fabricante, durante un plazo
de 15 dias habiles. Si llegado ese plazo no se obtiene el producto, se le comunicara al usuario y
la compra serd anulada y reembolsado su precio.

Probador virtual

Opticalia les ofrece a los usuarios de la Pagina Web un probador virtual de los productos, a
través del cual podran interactuar con el producto objeto de la compra sin ejercer contacto
fisico. Su funcionalidad dependera de las medidas del rostro del usuario y de la informacion
suministrada para su utilizacién. Para su uso, Opticalia requiere llevar a cabo el tratamiento de
la imagen facial del usuario con la finalidad exclusiva de mejorar su experiencia al momento de
seleccionar el producto de compra.

Para el uso del probador virtual, el usuario podra cargar una fotografia o emplear su cdmara
para la toma de la imagen. El uso del probador virtual es voluntario y la recopilacién de datos
se realiza con el interés legitimo de ofrecerle al usuario una mejor experiencia de servicio. El
material fotografico o de video serd eliminado luego de hacer uso del probador virtual.
Opticalia no sera responsable por aspectos tales como la calidad de la conexidn de internet
que el usuario utilice para el suministro de su imagen facial, la calidad de la cdmara ni por las
condiciones de iluminacién y entorno con las que cuente al momento de usar el probador
virtual.

Precios

Los precios de todos los productos se encuentran en pesos colombianos, incluyendo todos los
impuestos asociados a la compra. Opticalia, a través de la Pagina Web, también le suministrara



al usuario la informacidn acerca de los costos de envio en los que tendra que incurrir si desea
que el producto sea enviado a su direccién de residencia. Los costos de envio dependeran del
lugar de destino dentro del territorio nacional.

La recogida del producto en el establecimiento seleccionado al momento de realizar la
compra, no genera facturacién por gastos de transporte para el usuario.

La Pagina Web admite como medios de pago tarjetas de crédito y PSE por medio de la pasarela
de pagos Open Pay. La realizacidn del pago, asi como la informacidn suministrada por el
usuario con dicho fin, se dard bajo estrictas medidas de seguridad y confidencialidad. Para tal
fin, Opticalia contratara la colaboracién de terceros expertos que proveeran de manera precisa
los servicios requeridos para el procesamiento del pago. Una vez la Pdgina Web re direccione
al portal de pagos, el usuario podra consultar los términos y condiciones que el portal disponga
para dichos efectos.

Opticalia podrd ofrecer cddigos de descuento a sus usuarios y seran de aplicacidon conforme a
las instrucciones especificadas por Opticalia frente a cada cddigo y en todo caso, los usuarios
s6lo podrdn utilizar un unico cédigo por pedido, no siendo compatible con determinadas
acciones promocionales o colecciones.

Entrega de productos

Los productos adquiridos mediante la Pagina Web podran ser entregados mediante la
modalidad de (i) envio a domicilio o (ii) “Clic & Collect” (recogida en la éptica asociada). Se
aclara que los tiempos de entrega dependeran del tipo de producto y sus caracteristicas.

Para pedidos en todo el territorio nacional el tiempo de entrega serd de entre 12 a un maximo
de 15 dias habiles. El costo del transporte dependera del destino. El usuario sera informado del
plazo de entrega con anterioridad a la realizacion de la compray, en caso de cambio, sera
notificado a través de correo electrénico sobre dicho suceso, informandosele las razones de
ello.

El producto serd entregado al usuario en una bolsa de transporte debidamente embalada que
en su interior posee una caja con el producto, las instrucciones de devolucién, en caso de que
sea aplicable, y la factura de compra. Dependiendo del tipo de producto, la caja podrd incluir

una tarjeta de garantia, gamuza y un spray limpiador de gafas cortesia de Opticalia.

En caso de que el usuario haga uso de la opcidn de recoger el producto en el establecimiento
seleccionado, éste le serd entregado en una bolsa de transporte con un adhesivo que identifica
que se traté de una compra en linea. También incluira la factura de compra.

En el caso de que no se reciba el pedido por causas imputables al usuario los gastos asociados
a la entrega y devolucién de este seran a cargo del usuario. En caso de omisién o error en la
cumplimentacion de los datos de envio, Opticalia no se hace responsable de los
inconvenientes causados y los gastos de reexpedicion derivados correran por su cuenta.

Asimismo, en caso de elegir como modo de recepcién de su pedido el servicio Clic & Collect
(entrega en o6ptica), se deberd seleccionar el punto de entrega preferido durante el proceso de
pago del pedido. Este servicio no tiene gastos de transporte asociados.



El usuario recibira una notificacién una vez el pedido haya sido entregado en la éptica
seleccionada, para que pueda pasar a recogerlo, teniendo un plazo maximo de 15 dias
calendario para recogerlo.

Si transcurrido dicho periodo, el pedido no ha sido recogido por el usuario por una causa no
imputable a Opticalia, la mercancia serd devuelta a la central de Opticalia, debiendo el usuario
ponerse en contacto con el servicio de atencidn al cliente para solicitar una nueva entrega. En
este caso, los gastos del nuevo envio seran imputables al usuario.

Para retirar el producto en la dptica seleccionada, el usuario debera llevar el justificante o
comprobante de compra que recibird via correo electrdnico, e identificarse como el comprador
0 como autorizado del comprador, mediante autorizacién firmada y nimero de identificacidon
personal del comprador.

Los envios que se efectien al domicilio seleccionado por el usuario se realizaran Unicamente
dentro del territorio nacional, a través de una empresa de mensajeria, sobre la que Opticalia
se reserva el derecho a cambiar, asi como modificar el tipo de envio, independientemente de
lo aqui expuesto, siempre que no suponga un perjuicio manifiesto para el usuario.

La responsabilidad sobre los articulos es de Opticalia hasta la recepcién del envio por el
usuario.

En el caso de que motivos de fuerza mayor no permitieran la entrega del pedido dentro del
plazo establecido, Opticalia se compromete a informar al usuario a la mayor brevedad de la
nueva fecha prevista de entrega.

En el momento de la recepcidn, el usuario debera comprobar que el pedido coincide en
cantidad y tipologia de producto con lo solicitado. De existir alguna discrepancia, debera seguir
las indicaciones del apartado Devoluciones y Retracto de los presentes Términos y
Condiciones.

Opticalia le informara sobre los gastos de envio en el proceso de confirmacidn de su pedido. El
usuario contard con la posibilidad de rastrear su pedido y los tiempos de entrega, desde que se
encuentra en reparto y hasta que es entregado, a través de las opciones electrdnicas ofrecidas
por Opticalia.

Devoluciones y Retracto

Los productos adquiridos a través de la pagina Web podran ser devueltos bajo los siguientes
supuestos:

9.1 Cuando el paquete de entrega esté dafiado, caso en el cual el usuario debera rechazar su
entrega.

9.2 Cuando el producto entregado es distinto al comprado, caso en el cual el usuario debera
ponerse en contacto con el drea de servicio al cliente haciendo uso de los canales de atencién
descritos en el apartado correspondiente de los Términos y Condiciones, para proceder con la
reposicion del producto.

9.3 Cualquier otro supuesto, bajo los preceptos establecidos en el derecho de retracto
enunciado por el articulo 47 de la Ley 1480 de 2011.



Frente a productos personalizados, es decir gafas graduadas y lentes de contacto, el usuario
acepta y reconoce que este es fabricado conforme la férmula médica por él suministraday la
informacidn entregada de manera auténoma a través de la Pagina Web, de tal manera que el
producto que reciba atenderd las necesidades del usuario y las caracteristicas del producto alli
consignadas. Los lentes oftdlmicos serdn recortados de acuerdo con la montura elegida y
centrados conforme la posicién de las pupilas.

Se trata por ello de productos personalizados segun las especificaciones dadas por el usuario,
de tal manera que se encuentran exceptuados del derecho de retracto segun la normatividad
aplicable en materia de protecciéon al consumidor.

No obstante lo anterior, los productos que hayan sido personalizados serdn objeto de
devolucidn, en caso de defectos de fabricacién o por discordancia entre la graduacidn indicada
por el usuario en la compra y la graduacion de las gafas o lentes de contacto entregados.

Frente a productos no personalizados, como lo son los liquidos para lentes, gafas de sol y
demas productos que no han sido creados de acuerdo con las especificaciones brindadas por
el usuario, sino que cuentan con caracteristicas estandarizadas, se podrd ejercer el derecho de
retracto dentro de un plazo maximo de 5 dias habiles contados a partir de |la entrega del bien o
de la compra del producto. En este caso, el usuario deberd devolver el producto a Opticalia
(Carrera 9 N° 113-52, oficina 901 - 908 de la ciudad de Bogotd D.C) por los mismos medios y en
las mismas condiciones en que lo recibié. No se permiten devoluciones directamente en los
establecimientos aliados de Opticalia.

Los costos de transporte y los demas que conlleve la devoluciéon del producto deberan ser
cubiertos por el usuario. Los productos devueltos deben encontrarse en perfectas condiciones,
junto con su embalaje original, asi como con sus garantias, manuales, accesorios, precintos y
bolsas sin romper en caso de que la mercancia las tuviera.

Al ejercer el derecho de retracto, el usuario podra obtener la reposicion del producto o recibir
la devolucién del precio de compra. No serd objeto de reembolso los costes de transporte de
entrega y devolucidn, por ser gastos no reembolsables, corriendo siempre a cargo del usuario.

Los cambios y/o reembolsos se haran una vez que Opticalia haya comprobado el estado de los
productos devueltos y la devolucién del dinero se hard efectiva en un plazo maximo de treinta
(30) dias habiles contados desde la presentacion de la solicitud de retracto por parte del
usuario. En caso de que en una devolucion el producto no se encuentre en las condiciones
mencionadas, serd remitido al usuario, cobrandosele los costos correspondientes. En cualquier
caso y antes de proceder a la devolucién del producto, se recomienda al cliente que contacte
con el drea de atencidn al cliente de Opticalia, donde se le indicard la mejor forma de
proceder.

Los reembolsos se realizaran a través de los mismos mecanismos con los que se pagé el precio
de compra del producto.

Los usuarios de la Pagina Web cuentan con el derecho de reversidon de pago en los términos de
la legislacion en materia de proteccidn al consumidor, lo cual sera procedente cuando sean
objeto de fraude, o corresponda a una compra no solicitada, o el producto adquirido no sea
recibido, o el producto entregado no corresponda a lo solicitado o sea defectuoso.

El Usuario debera presentar ante Opticalia una solicitud por escrito a través de los canales de
atencién dentro los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha en que (i) el Usuario tuvo noticia



de la operacion fraudulenta o no solicitada, (ii) debid haber recibido el producto y no lo recibié
o (iii) recibié un producto que no correspondia a lo solicitado. El Usuario deberd devolver el
producto, cuando sea procedente, y notificar de la reclamacion al emisor del instrumento de
pago electrénico utilizado para realizar la compra. Este ultimo, en conjunto con los demas
participantes del proceso de pago, procederdn a revisar la procedencia de la peticién y, de ser
el caso, reversaran la transaccioén al Usuario. Luego de radicada la solicitud, el Usuario podra
hacer seguimiento de esta a través de los diferentes canales de atencidn previstos por en estos
Términos y Condiciones para radicar PQRS y resolver duda e inquietudes del Usuario.

La devolucion del dinero, se realizara al mismo método de pago utilizado por este para la
compra en un plazo de 30 dias habiles. Este procedimiento se complementa con lo establecido
en el articulo 51 de la Ley 1480 de 2011, en lo que corresponde a los casos en que exista
controversia respecto de la procedencia de la reversion del pago.

El Usuario debera pagar el valor del envio en caso de devolucién del producto a Opticalia.

Garantia

Todos los productos puestos a la venta por Opticalia en la Pagina Web tienen una garantia
legal, tal y como se dispone en la normativa aplicable.

Ante defectos en el producto que no se deban a roturas accidentales, mantenimientos o usos
inapropiados, supuestos de fuerza mayor o caso fortuito, hechos de un tercero, aplicara la
garantia legal dispuesta en la normatividad aplicable. Asi, las monturas y lentes
comercializados a través de la Pagina Web contaran con una garantia de 6 meses, de acuerdo
con lo establecido por la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio.

En estos casos, el usuario debera contactar al area de servicio al cliente de Opticalia, donde
sera debidamente atendido para resolver la situacién. Para ello, podra hacer uso de los canales
de contacto de Opticalia, descritos en el apartado correspondiente de estos Términos y
Condiciones.

Para efectos de la garantia, el usuario deberd agotar el siguiente procedimiento: contactar al
area de servicio al cliente de Opticalia a través de la linea telefénica (1) 518 98 00 o al celular
318 3608319 para solicitar la guia del transportador con la cual podra solicitar que recojan el
producto en su domicilio o acercarse al punto de servicio sin pagar el envio, localizado en la
Carrera 9 N° 113-52, oficina 901 - 908 de la ciudad de Bogota D.C.

En cualquier alternativa, el usuario debera explicar las razones por las cuales ejerce la garantia.
Opticalia verificara con un laboratorio experto si los productos remitidos corresponden a las
férmulas que fueron cargadas por el usuario a la pagina web o si el producto tiene algin
imperfecto para luego determinar si la garantia es procedente.

Canales de atencion

Para cualquier cuestion derivada de los presentes Términos y Condiciones, la formulacion de
peticiones, quejas y reclamos relacionados con los productos ofrecidos, o para procesos de
devoluciones o retractos, el usuario puede ponerse en contacto con Opticalia a través del e-



mail: atencioncliente@opticalia.co, en la siguiente linea telefénica: 018000 959515, o bien a
través de la siguiente pagina web https://www.opticalia.com/co.

Opticalia dejard constancia de la fecha y hora de los requerimientos que el usuario formule a
través de los medios de contacto antes mencionados, y hara seguimiento continuo para la
atencién oportuna de los mismos.

Contenidos enlazados
La Pagina Web y sus contenidos podran mostrar enlaces a otras paginas y portales de internet.

El usuario acepta y reconoce que el acceso a las paginas y portales de internet enlazados se
realiza bajo su responsabilidad y que Opticalia no tiene responsabilidad sobre posibles
violaciones de derechos de propiedad intelectual o industrial producida en los sitios enlazados.

Si el usuario tiene conocimiento o sospecha que el sitio enlazado es ilicito o inadecuado, puede
comunicarlo a Opticalia para que estudie su eventual eliminacién.

La existencia de sitios enlazados no supone la aceptacion por parte de Opticalia de su
contenido.

Al acceder a la Pagina Web, el usuario acepta y reconoce que Opticalia no controla, acredita ni
garantiza el contenido incluido en dichos sitios, ni tampoco se responsabiliza del
funcionamiento o accesibilidad de las pdginas web y contenidos de otras personas o entidades.
De igual forma, manifiesta que entiende que Opticalia no sugiere, invita o recomienda la visita
a las paginas web y contenidos de otras personas o entidades.

El usuario acepta y reconoce que Opticalia no sera responsable de ninguna pérdida o dafio de
cualquier tipo que se derive del uso que se realice de los contenidos de un tercero, de tal
manera que el acceso a estos y el uso de las funcionalidades alli ofrecidas, es responsabilidad
exclusiva del usuario.

Propiedad intelectual

El contenido de la Pagina Web, incluyendo, pero sin limitarse a los cédigos fuente, software,
textos, graficos, logos, signos distintivos, animaciones y sonidos, son de propiedad exclusiva de
Opticalia Global Holding S.A. o éste Ultimo cuenta con la habilitacidn suficiente para su uso y
licenciamiento. Por lo tanto, la reproduccion total o parcial de los mismos (incluyendo su
traduccidn, inclusidn, transmisidn, almacenamiento o acceso a través de cualquier medio) sin
autorizacién previa y escrita de dicha sociedad o de Opticalia estd terminantemente prohibido.

Opticalia no sera responsable por el uso indebido que haga el usuario de la Pagina Web. Al
acceder a la Pagina Web, el usuario manifiesta que garantizara que:

13.1. Se hara responsable por cualquier uso indebido, ilicito o anormal que haga de los
contenidos, informacién o servicios de la Pagina Web.

13.2. No atentara de forma alguna, de manera directa o por interpuesta persona, contra la
Pagina Web, sus sistemas de informacion ni tampoco interferira en su normal funcionamiento.



13.3. No alterara, bloqueara o realizara cualquier otro acto que impida mostrar o acceder a
cualquier contenido, informacidn o servicios de la Pagina Web.

13.4. No incurrird en conductas ilicitas iguales o similares a dafios o ataques informaticos,
interceptacion de comunicaciones, infracciones al derecho de autor, usurpacién de identidad,
revelacion de secretos o falsedad en los documentos, entre otros.

Legislacidn aplicable y jurisdiccion

A estos Términos y Condiciones y a las relaciones juridicas que se deriven de su uso e
interpretacion, les sera aplicable la legislacidn colombiana.

La compra a través de esta Pagina Web supone la adhesién a los Términos y Condiciones, lo
gue supone que el Usuario ha comprendido lo expuesto en este documento, siendo
responsable de la veracidad de los datos que facilite durante el proceso de compra online.

Para la interpretacion y aplicacion de las presentes condiciones generales de contratacion, las
partes se someten, con renuncia a cualquier otro foro que pudiera corresponderles, a los
juzgados vy tribunales de la ciudad de Bogota D.C.

Fecha de Vigencia

La entrada en vigencia de estos términos y condiciones es el 01 de enero de 2023.



