
Nuestra política de privacidad 

1. Responsable del Tratamiento 

• Identidad: GRUPO OPTICALIA GLOBAL HOLDING S.A 

• Dirección: Ronda de Poniente, 14, 1º planta A-B. 28760 Tres Cantos (Madrid) 

• Teléfono: 918 06 55 00 

• E-mail: atencioncliente@opticalia.es 

• DPO: rgpd@clinisoft.es 

 

2. ¿Qué tipo de datos tenemos sobre tu persona y cómo los hemos obtenido? 

Las categorías de datos personales que GRUPO OPTICALIA GLOBAL HOLDING S.A trata sobre 

sus clientes son: 

• Datos de identificación. 

• Direcciones postales o electrónicas. 

• Datos económicos y de transacciones. 

• Imagen (Pruebas virtuales web) 

Asimismo, le informamos que, debido a las características de los productos comercializados en 

nuestra Tienda Online, tratamos datos de categorías especiales: Datos relativos a la salud. 

Estos datos se usan exclusivamente con el fin de la prestación del servicio contratado por el 

cliente. 

 

3. ¿Por cuánto tiempo conservaremos tus datos? 

Los datos personales relativos a personas físicas vinculadas a clientes potenciales y clientes 

que el GRUPO OPTICALIA GLOBAL HOLDING S.A recopile mediante los distintos formularios de 

contacto y/o recogida de información se conservarán mientras no se solicite su supresión por 

el interesado. Los datos proporcionados por nuestros clientes se conservarán mientras se 

mantenga la relación mercantil entre las partes respetando en cualquier caso los plazos 

mínimos legales de conservación según la materia. 

 

4. ¿Con qué finalidad recogemos tus datos personales? 

En www.opticalia.com recogemos y tratamos la información que nos facilita voluntariamente 

el Usuario, con el fin de: 

 

Garantizar un buen servicio cuando se efectúe una compra a través de la web 

Responder a las cuestiones que nos planteas a través de nuestros formularios de contacto y de 

comentarios 



Hacerte llegar información que sea de tu interés a través de nuestros canales de comunicación 

Gestión de sorteos, concursos y seguimiento de incidencias. 

Remitir comunicaciones publicitarias por e-mail, SMS, redes sociales o cualquier otro medio 

electrónico. Estas comunicaciones se harán por el Responsable y estarán relacionados con sus 

productos y servicios o de sus colaboradores o proveedores, con los que haya alcanzado algún 

acuerdo de promoción. Estos terceros nunca tendrán acceso a los datos personales. 

Realizar estudios de mercado y análisis estadísticos. 

Remitir boletín informativo online sobre novedades, oferta o promociones en nuestra 

actividad. (En caso de envío de boletín) 

5. ¿Cuál es la legitimación para el tratamiento de tus datos? 

La base legal para el tratamiento de datos se recoge en el art. 6 del RGPD y se basa en el 

consentimiento expreso del interesado con el fin de: 

• Obtener consentimiento para responder a las cuestiones que nos plantea el Usuario a través 

de nuestros formularios de contacto, de comentarios en la web o redes sociales 

• Operaciones de publicidad a través de medios electrónicos. 

• Por interés legítimo del Responsable que incluye: el mantenimiento y gestión de la relación 

contractual y precontractual, así como la gestión de las graduaciones visuales de los clientes 

para el servicio de Tienda Online. 

Recuerda que no estás obligado a darnos tu consentimiento para el tratamiento de tus datos, 

pero de no hacerlo, www.opticalia.com no podrá llevar a cabo la prestación de servicios para 

los que se formalizó el contrato o hacerte llegar información que sea de tu interés a través de 

nuestros canales de comunicación. 

 

6. ¿A qué destinatarios se comunicarán tus datos de carácter personal? 

Opticalia nunca compartirá tus datos personales con ninguna tercera empresa que pueda 

usarlos en sus acciones de marketing directo. 

Los datos se cederán a la óptica de su elección para la gestión del servicio de comercio 

electrónico y/o para la concertación de su cita online, así como cualquier otra empresa de 

rigurosa necesidad para la prestación del servicio contratado. En cualquier caso, estas terceras 

personas deben mantener, en todo momento, los mismos niveles de seguridad que GRUPO 

OPTICALIA GLOBAL HOLDING S.A. en relación con tus datos personales y, cuando sea 

necesario, estarán vinculadas por compromisos legales a fin de guardar tus datos personales 

de forma privada y segura, y a fin de utilizar únicamente la información siguiendo instrucciones 

específicas de GRUPO OPTICALIA GLOBAL HOLDING S.A 

 

7. ¿Cuáles son tus derechos cuando nos facilitas tus datos personales? 

Aunque nos hayas cedido tus datos y nos hayas dado el consentimiento para tratarlos, 

dispones de una serie de derechos que puedes ejercer en cualquier momento: 



• Derechos a solicitar el acceso a tus datos de carácter personal. 

• Derecho a solicitar la rectificación o supresión. 

• Derecho a solicitar la limitación del tratamiento. 

• Derecho a oponerse al tratamiento. 

• Derecho a la portabilidad de los datos. 

Para ejercer estos derechos, el Usuario debe enviarnos un formulario cumplimentado y 

escaneado (o firmado electrónicamente), y acompañado de una fotocopia de ambas caras de 

tu D.N.I., a la dirección de correo electrónico atencioncliente@opticalia.es indicando en el 

asunto “TRATAMIENTO DE DATOS”. Cualquier correo recibido que no cumpla con estos 

requisitos será rechazado por GRUPO OPTICALIA GLOBAL HOLDING S.A 

También te informamos, que si has dado tu consentimiento para alguna finalidad específica, 

tienes derecho a retirarlo en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento 

basado en el consentimiento previo a su retirada. 

Asimismo, te informamos que puedes presentar una reclamación ante la Agencia Española de 

Protección de Datos, especialmente cuando no hayas obtenido satisfacción en el ejercicio de 

tus derechos . 

 

8. ¿Por qué es necesario aceptar está Política de Protección de Datos y de Privacidad? 

El apartado de Política de Protección de Datos proporciona al Usuario un modo fácil y accesible 

que contiene toda la información necesaria para conocer la tipología de datos que GRUPO 

OPTICALIA GLOBAL HOLDING S.A mantiene sobre sus clientes potenciales y clientes, las 

finalidades perseguidas, los derechos que la normativa de protección de datos le reconoce a 

Ud. como persona afectada y el modo de cómo ejercer dichos derechos. Por lo tanto, con el 

envío deliberado de sus datos personales mediante nuestros medios de contacto y/o con el 

inicio de la relación mercantil con nuestra empresa consideramos que reconoce y acepta el 

tratamiento de sus datos personales tal y como se describe en la presente política. Esta 

información personal solamente se usará para los fines para los cuales nos la has facilitado o 

determinadas normativas nacionales o regionales nos habilitan hacerlo. 

En cualquier caso, debemos advertirle que una negativa por su parte para facilitarnos 

determinados datos solicitados podría obstaculizar el desarrollo de la relación contractual 

entre las partes con posibles consecuencias al momento de prestar las diversas prestaciones 

contempladas dentro del contrato mercantil celebrado con la parte contratante . 

Si tienes cualquier pregunta en relación a este apartado de Política de Protección de Datos de 

GRUPO OPTICALIA GLOBAL HOLDING S.A, por favor, contacte con la empresa usando la 

dirección facilitada en el Apartado 1 ‘Responsable del Tratamiento’ y estaremos encantados de 

atenderte y dar respuesta a las cuestiones adicionales. 

 

ACEPTACIÓN Y CONSENTIMIENTO 



El Usuario declara haber sido informado de las condiciones sobre protección de datos 

personales, aceptando y consintiendo el tratamiento automatizado de los mismos por parte de 

Opticalia, en la forma y para las finalidades indicadas en la presente Política de Privacidad. 


